Regulamin sklepu internetowego herbaprodukt.pl

l.
Przepisy wstepne
1. Przedsigbiorcg prowadzacym sklep internetowy www.herbaprodukt.pl jest Mgr. Ing.
Gardian¢ik Tomas, z siedzibg w Ostrava Petrkovice, Silhefovicka 558, 725 29,
zarejestrowany w Republice Czeskiej pod numerem ID 61966878. Identyfikator podatkowy
przedsigbiorcy to CZ 7512265420.

2. Kontakt ze sklepem internetowym jest mozliwy drogg elektroniczng pod adresem e-
mail: info@herbaprodukt.pl lub telefonicznie +420596131448 i +420602712525.
3. Towar mozna bezptatnie odebra¢ w Ostrawie-Petikovicach. W tym miejscu kupujacy

ma takze mozliwo$¢ doktadnego sprawdzenia statusu zamowionego towaru.

1.
Umowa sprzedazy
1. Umieszczenie konkretnego produktu na stronie internetowej sklepu internetowego
wraz z podaniem cen nie stanowi oferty sprzedazy, a jedynie zaproszenie kupujacych do
ztozenia oferty.

2. Oferta ztozona w formie elektronicznej jest wigzaca dla kupujacego, jezeli Sklep
internetowy od razut potwierdzi jej przyjecie.
3. Sklep internetowy potwierdza otrzymanie zamoOwienia ~wygenerowanego

automatycznie przez e-mail, ktore zostanie wystane do kupujacego. Raport zawiera projekt
umowy sprzedazy, W Szczegdlnosci: numer zamoOwienia, date zaméwienia, dane klienta,
nazwe towaru, taczna ceng, forme platnosci, miejsce i sposob dostawy oraz koszty dostawy.

4. Sklep internetowy daje kupujacemu mozliwos¢ poprawienia btedow w zamowieniu,
zmiani¢ zamoéwienia lub anulowanie go do momentu zawarcia umowy sprzedazy. Jesli
proponowana tre$¢ umowy zakupu nie jest zgodna z zamdwieniem kupujacego, kupujacy
powinien powiadomi¢ sklep internetowy o wszelkich stwierdzonych rozbieznos$ciach. Sklep
internetowy wysle kupujacemu pokwitowanie, aby zaakceptowaé zmiang¢ lub anulowanie
zamoOwienia.

5. Sklep internetowy potwierdza kupujacemu e-mailem odestanie przesytki. W chwili,
gdy kupujacy otrzyma t¢ wiadomos$é, umowa sprzedazy zostanie zawarta.
6. Tres¢ umow sprzedazy jest zawsze rejestrowana, zabezpieczana - archiwizowana - i

przechowywana przez 5 lat, w formie elektronicznej w systemie informatycznym sklepu
internetowego. Tres¢ umowy sprzedazy jest dostepna dla kupujacego w e-mailu, ktorym sklep
internetowy potwierdza otrzymanie zamowienia.

7. Umowy sprzedazy zawierane s3 w jezyku polskim.
M.

Zaplata za towary
1. Ceny towaréw podane na stronie sklepu internetowego sa cenami brutto i zawieraja
cto, podatki - w tym VAT.
2. Sklep internetowy oferuje kupujacym nastepujace formy ptatnosci:
. platno$¢ gotowka - dotyczy zamowien odbieranych przez kupujacego w Ostrawie-
Pettkovicach.
. platnos¢ za pobraniem - dotyczy dostawy realizowanej przez przewoznikow.
Wybierajac ta metode kupujacy obcigzany jest dodatkowo zryczattowanym kosztem pobrania.
o ptatno$¢ przelewem tradycyjnym - kupujacy zleca wykonanie przelewu bezposrednio

na numer rachunku bankowego herbaprodukt.pl. Kupujacy obowigzany jest dokona¢ ptatnosci
w terminie 3 dni od otrzymania potwierdzenia zamowienia wystanego do kupujacego przez
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sklep internetowy (regulamin pkt 11.3,4.). Akceptacja ptatnosci jest warunkiem koniecznym
do zawarcia umowy sprzedazy w tym przypadku.

3. Kupujacy zobowigzuje si¢ do przyjmowania faktur VAT w formie elektronicznej -
jako pliki pdf - na adres e-mail podany w zamowieniu.

V.
Dostawa towarow
. Naszym klientom oferujemy nastegpujace metody dostawy:
. odbior osobisty w Ostrawie-Petikovicach.

o odbior osobisty w miejscach oznaczonych Przesylkownia (przesylkownia.pl)
J przesytka kurierska (Poczta Polska, DPD)
2. Koszty dostarczenia towaru calkowicie pokrywa kupujacy. Szczegdtowe koszty i

terminy dostaw sa uzaleznione od wagi i wielkoSci przesytki oraz wybranego sposobu
dostawy i sg podane dla kazdego produktu na stronie sklepu internetowego oraz na stronie
https://www.herbaprodukt.pl/informace/doprava-a-platba/10.

3. Dostawy sa realizowane wyltgcznie na terytorium Polski, zgodnie z warunkami
dziatalno$ci prowadzonej przez poszczegdlnych kurierow.
4. W przypadku wyraznego uszkodzenia przesytki w momencie przejecia, Kupujacy jest

odpowiedzialny za uzyskanie od przewoznika potwierdzenia dot. stanu przesytki i
okolicznosci powstania szkody. Kupujagcy ma rowniez prawo odmowié przyjecia takiej
przesytki.

5. Jezeli po wydaniu przesytki stwierdzono ubytek lub uszkodzenie przesytki, ktorego
nie mozna bylo stwierdzi¢ przy odbiorze, Kupujacy w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki
jest obowigzany zawiadomi¢ 0 tym dostawce.

V.

Odstapienie od umowy
1. Kupujacy-konsument, ktory zawarl umowe sprzedazy ze sklepem internetowym, moze
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni od
daty zawarcia umowy (wyjatek stanowig koszty, o ktorych mowa w art. 33, art. 34 ust. 2 i art.
35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).
2. Mozliwos$¢ odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od daty przyjecia przesytki przez
kupujacego-konsumenta.
3. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, kupujgcy-konsument musi
poinformowa¢ sklep internetowy o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy,
sktadajgc o$wiadczenie np. w liscie wystanym pocztg na adres e-sklepu lub w e-mailu na
adres info@herbaprodukt.pl.

4. Kupujacy-konsument ma obowigzek zwroci¢ towar na adres, z ktorego zostat wystany,
w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat sklep internetowy o odstgpieniu.
5. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy, sklep internetowy zwrdci kupujacemu

- konsumentowi wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem kosztow
dodatkowych wynikajacych ze sposobu dostawy wybranego przez kupujacego-konsumenta,
ktory rozni si¢ od najtanszego sposobu dostawy oferowanego przez sklep internetowy), nie
poOzniej niz w ciggu 14 dni od daty wykonania prawa do odstgpienia.

6. Sklep internetowy moze op6zni¢ ptatnos¢ do momentu otrzymania towaru.

7. Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu tych samych form ptatnosci, ktore zostaty
wybrane przez kupujgcego-konsumenta w pierwotnej transakcji, jesli kupujacy-konsument
wyraznie nie udzielit zgody na inne rozwiazanie. Kupujacy-konsument w zadnym wypadku
nie bedzie ponosit zadnych optat w zwigzku z danym zwrotem.
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8. W przypadku odstgpienia od umowy kupna, kupujacy-konsument ponosi bezposredni
koszt zwrotu towaru i ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towardw
wynikajace z jego uzytkowania.

9. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje kupujgcemu - konsumentowi w
przypadku dostaw towaréw w zamknietym opakowaniu, ktére konsument wyjat z opakowania
lub otworzyt opakowanie i nie mozna ich zwroci¢ ze wzgledéw higienicznych.

VI.
Reklamacje
1. Sklep internetowy jest uprawniony do dostarczania towaréw bez wad.
2. Kupujacy moga sktada¢ reklamacje dot. zakupionego towaru, jesli ma wady.

Reklamacje beda rozpatrywane przez sklep internetowy na warunkach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie na adres sklepu internetowego: Mgr. Ing.
Gardian¢ik Tomas, Silhefovickd 558, 725 29 Ostrava- Petikovice, Ceska republika lub
przestana w formie elektronicznej na nastepujacy adres e-mail: info@herbaprodukt.pl.

4. Kupujacy, ktory reklamuje wady produktu, jest zobowigzany do dostarczenia
wadliwego towaru na adres sklepu internetowego.

VII.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Kupujacy-konsument ma prawo korzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Naleza do nich:
. Mediacje - przeprowadzane przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

(WIIH) 1 ich oddziaty. Dokonuje si¢ tego na wniosek kupujacego-konsumenta lub z urzgdu po
wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Mediacja jest darmowa - z wyjatkiem wszelkich kosztow
ekspertow. Mediacja jest dobrowolna, tj. musi by¢ uzgodniona przez obie strony umowy.

. State polubowne sady konsumenckie dziatajace przy WIIH rozpatruja spory o prawa
majatkowe wynikajagce z umow sprzedazy produktéw 1 §wiadczenia ustug. Postgpowanie jest
bezptatne, z wyjatkiem ewentualnych kosztow rzeczoznawcow. Maja dobrowolny charakter
tzn. na poddanie sprawy rozstrzygnigciu sadu polubownego muszg wyrazi¢ zgode¢ obie strony
uUmowy.

J Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentéw - majacy siedziby w miejscowosciach,
w ktorych znajdujg si¢ starostwa powiatowe lub urzedy miasta na prawach powiatu. Do ich
zadan nalezy w szczegdlno$ci zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

o Platforma ODR - punkt dostgpu dla konsumentow i przedsigbiorcow, stuzacy
pozasgdowemu rozstrzyganiu sporow konsumenckich dotyczacych transakcji internetowych,
umieszczony pod adresem internetowym:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

2. Szczegbdtowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i1 dochodzenia roszczen, zostaly umieszczone W witrynie
internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, pod adresem internetowym
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.



VIII.

Przepisy dotyczace Swiadczonych ustug elektronicznych
1. W przypadku ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem sklepu
internetowego, niniejszy regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
2. Sklep internetowy zapewnia ustugobiorcom regulamin bezptatnie, przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w spos6b umozliwiajacy odbiorcom ustugi
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za po$rednictwem Systemu
teleinformatycznego uzywanego przez odbiorcg. Regulamin ten bez ograniczen mozna
pobiera¢ ze strony internetowej www.herbaprodukt.pl jako plik w formacie html, zapisywac
na no$niku pamieci lub drukowac¢ w formie papierowej bez ograniczen.
3. Sklep internetowy $wiadczy ustugi drogg elektroniczng w nastepujacych formach i
zakresach:
o zawieranie umow sprzedazy on-line - w zakresie towaréw sprzedawanych przez sklep
internetowy,
o przesytanie wiadomosci e-mail, w ktorych sklep internetowy potwierdza otrzymanie
zamoOwienia, ewentualne otrzymanie ptatnos$ci, przyjecie zamowienia do realizacji, przebieg
realizacji zamowienia, zwraca si¢ 0 wystawienie opinii, komentarzy i ocen,

o dodawanie opinii, komentarzy i ocen — kupujacy moze doda¢ opini¢ lub komentarz do
swojej transakcji,

o newsletter — zapisanie si¢ do listy odbiorcéw jest dobrowolne.

4. W celu $wiadczenia ustug w formie elektronicznej konieczne jest spelnienie

okreslonych wymagan po stronie kupujacego, w szczeg6lnosci wymagan technicznych
niezbednych do wspolpracy z systemem teleinformatycznym wykorzystywanym przez firme
internetowa, takich jak:

. potaczenie internetowe,

o adres e-mail uzytkownika,

. przegladarka internetowa, ktoéra umozliwia przegladanie dokumentow hipertekstowych
(HTML) na ekranie urzadzenia koncowego.

S. Dostarczanie nielegalnych tresci odbiorcy jest zabronione.

6. Warunki 1 procedury zawierania uméow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng:

. w przypadku umowy sprzedazy on-line oraz umowy o $wiadczenie ustugi przesytania

wiadomos$ci e-mail, w ktorych sklep internetowy potwierdza otrzymanie zamowienia,
ewentualne otrzymanie ptatnosci, potwierdza wystanie przesytki do kupujacego, przebieg
realizacji zamoOwienia, zwraca si¢ 0 wystawienie opinii, komentarzy 1 ocen - zostaly okreslone
w pkt Il regulaminu,

J W odniesieniu do ustugi dodawania opinii, komentarzy i ocen, zawarcie umowy
nastapi, gdy klient ja doda.

J w przypadku ushugi "Newsletter" umowa zostaje zawarta, gdy odbiorca zostanie
wpisany na list¢ odbiorcow

7. Warunki rozwigzywania umow sprzedazy on-line okreslajg wigzace przepisy prawa.
W przypadku umowy o $§wiadczenie ustugi przesytania wiadomosci e-mail, w ktérych sklep
internetowy potwierdza otrzymanie zamoéwienia, ewentualne otrzymanie platnosci,
potwierdza wyslanie przesytki do kupujacego, przyjecie zamowienia do realizacji, przebieg
realizacji zamoOwienia, zwraca si¢ o Wwystawienie opinii, komentarzy 1 ocen, ustugi
,hewsletter” oraz ushugi dodawania opinii, komentarzy i ocen, ustugobiorca moze w kazde;j
chwili ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ Umowg o $wiadczenie Ustugi droga
elektroniczng, wysytajac wiadomos¢ e-mail do sklepu internetowego.

8. Sklep internetowy okresla procedure reklamacji ustug $wiadczonych droga
elektroniczna:



o Odbiorcy ustugi maja prawo wnosi¢ reklamacje dotyczace problemow zwiagzanych z
ushugami §wiadczonymi drogg elektroniczng za posrednictwem sklepu internetowego..

o Reklamacja moze zosta¢ wystana na adres: info@herbaprodukt.pl lub wystana w
formie pisemnej na adres sklepu internetowego: Mgr. Ing. Gardian¢ik Tomas, Silhefovicka
558, 725 29 Ostrava- Pettkovice, Ceska republika.

o Reklamacja powinna zawiera¢ opis odbiorcy oraz okoliczno$ci uzasadniajace jej
zlozenie.

o Sklep internetowy dotozy wszelkich staran, aby reklamacje zostaty rozstrzygniete bez
zbgdnej zwloki.

o Sklep internetowy informuje odbiorcg o wyniku dochodzenia po jego przejrzeniu.

9. Korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez Internet wigze si¢ z

ryzykiem. Gltéwnym zagrozeniem dla kazdego uzytkownika Internetu, w tym korzystajgcego
z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwo$¢ '"zainfekowania" systemu
teleinformatycznego ro6znymi rodzajami oprogramowania przeznaczonymi gtéwnie do
powodowania szkdd, takich jak wirusy, "robaki" lub "konie trojanskie". Aby unikna¢ ryzyka
zwigzanego z tym zjawiskiem, wazne jest, aby uzytkownik zabezpieczyl sprzet, ktorego
uzywa do taczenia si¢ z Internetem, programem antywirusowym i stale go aktualizowat.

IX.

Ochrona danych osobowych
1. Zasady przetwarzania danych osobowych kupujacego okreSlone sa w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie https://www.herbaprodukt.pl/informace/ochrana-
osobnich-udaju/33, co stanowi zatgcznik do regulaminu.
2. Zasady wykorzystywania plikow cookies zostaty okreslone na stronie internetowej
https://www.herbaprodukt.pl/informace/informace-o-cookies/32, co stanowi zalgcznik do
regulaminu.
3. Zaltaczniki do regulaminu stanowig jego integralng czgsc.



